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Bilan moral

Objectif : 8.000 articles réels d’ici 2011

Depuis la création de Wikimanche, un objectif avait été affiché : 8.000 articles réels d’ici 2011

Arrivé au tiers de 'année 2011, on compte 6800/6900 articles. On peut donc espérer atteindre cet
objectif pour la fin d’année.

Progression nombre d’articles

Date Nombres d’articles
Mars 2008 2800
Janvier 2009 3050
Juillet 2009 3300
Mars 2010 4850
Mars 2011 6800

En 2010, on déterminait les projections statistiques suivantes :
Mars 2011 : 5875
Mars 2012 : 7000

On peut donc dire que Wikimanche commence a atteindre une maturité et est en phase d’atteindre
une masse critique de contenus.
Cette masse critique permet :
- De drainer un trafic important et pérenne
- Douvrir la voie a de nouveaux développements et usages. Ces derniers permettront
d’engager Wikimanche dans une dynamique vertueuse ou les contenus créées pourront
devenir des services.

Statistiques de fréquentation
Du 1/01/2010 au 1/01/2011

Exporter + || B E-mail Segments avanceés || Toutes les visites +
Tableau de bord 1 janv. 2010 - 1 janv. 2011
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Mois Nombres de visites
Janvier 17 900
Février 17 203
Mars 20 343
Avril 17 589
Mai 18 874
Juin 25 548
Juillet 17 914
Ao(t 20 537




Septembre 23 400
Octobre 22 476
Novembre 22 416
Décembre 21 360

Trafic stable, toujours en |égére progression. On notera un pic de visites pour le mois de Juin en
raison du phénomeéne « Jean-Louis Valentin ».'

Hausse de la fréquentation mobile

Mobiles 1 janv. 2010 - 1 janv. 2011
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Ces mobiles ont généré 4 224 visites via 12 systemes d'exploitation.
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Temps moyen passé surle

Yisites Pages par visite site MNouvelles visites (en %) Taux de rebond
4224 1,78 00:01:04 82,72 % 75,80 %
Tl | Mgl bomsdudhe e
e i o 00:02:50 (-62,37 %) T L
Systéeme d'exploitation = Aucun 2 Visites J, Pages par visite UGS mo\,f;l;r T:iﬁ: i i (cil; Taux de rebond
1. iPhane 3019 1,76 on:01:02 80,13 % 76,25 %
2. Android 332 140 on:01:22 86,45 % 70,78 %
3. iPad 328 223 on:01:19 83,54 % 71,34 %
4. iPod 199 1,80 00:00:40 90,45 % 78,39 %
5. SymbianOs 136 1,46 o0:01:18 99,26 % 78,68 %
6. BlackBerry 84 133 00:00:39 95,24 % 89,29 %
7. Windowes 58 2,09 o0:01:20 89,66 % 70,69 %
8. | Samsung ]| 139 000113 100,00 % 74,19 %
9. Sony 27 148 00:00:27 96,30 % 778 %
10. | LG 5 140 00:00;44 100,00 % £0,00 %

Sur 'année 2010, le trafic mobile représente 1,71% des visites totales de Wikimanche. Certes, ce
trafic reste modeste, on peut néanmoins observer une nette progression.

Jusgu’a mai 2010, le nombre de visites mensuelles étaient d’environ 200, ce chiffre a plus que doublé
depuis juin 2010. On compte environ 500 visites par mois depuis juin 2010.

Le trafic mobile constitue un mode de consultation en devenir pour Wikimanche, notamment gréce au
nouvel usage par I'application Wikitude et plus globalement grdce au nombre de mobinautes en
croissance continue.

Obijectif : trafic mobile 10% du trafic total de visites sur Wikimanche.fr

! Voir < http://blog.wikimanche.fr/20100622/les-deboires-des-bleus-ca-a-du-bon/ >




Nombre de modérateurs actifs

Membres actifs

André Perramant, (Larayevire)président de I'association
e Participation au forum des usages a Brest
e Participation au projet pédagogique de Montebourg
e Participation réunion organisée par WM/Clemi pour présenter le projet pédagogique CLEMI-
WM au lycée Henri Cornat a Valognes.
e Activité de modération

e Contributions importantes : en particulier, mise en ligne des articles fournis par les éditions
Eurocibles

Florent Lajous

e Prise de contact avec Aude Gaudefroy, présidente de la Société des Amis des musées et
monuments de Cherbourg et du Cotentin : rencontre du bureau (mai 2010), parution d'un
appel a contribution dans leur lettre (500 lecteurs, juin 2010)

Participation a I'AG de Wikimedia France (mars 2011) et au colloque GLAM (décembre 2011)
Forum des Usages de Brest (juillet 2010)

Contributions importantes

Activité de modération

Cyril Hébert
e Lancement d’'une action éducative en Norvége autour de Wikimanche
e Activité de modération

Wikimanchois apportant des contributions importantes ainsi qu'une activité de modération :
- Teddy (Roland Godefroy)
- Dominique Fournier : toponymie

Internaute assidu et curieux :
- Momob50 : géographie
- Franciscus montmartinensis

Technique : hébergement

Hébergement

Le site Wikimanche.fr est hébergé sur un serveur donné par le Conseil Général de la Manche, serveur
hébergé dans les locaux de Manche Numérique depuis I'été 2009.
L’analyse de la bande passante de la fibre reliant Manche Numérique permet d’affirmer que
Wikimanche ne constitue pas un probléme dans le bon fonctionnement d’internet dans les locaux de
MN. La bande passante est peu sollicitée par les flux Wikimanche.

Dans l'immédiat le serveur suffit amplement a I'usage et au trafic de Wikimanche. Cependant, des
discussions sont actuellement en cours avec des institutions patrimoniales en vue d’un partenariat qui
pourrait avoir notamment pour objet la mise en ligne de contenus numériques fournis par l'institution.
Dans cette optique, il faut donc d’ores et déja s’intéresser aux questions suivantes :

- Espace disque restant sur le serveur ?

- Quelles sont les capacités de I'hébergement actuel ?

- Dans le cas d’'import massif de fichiers, le serveur supportera-t-il ?

Aucun probléeme de sécurité a noter.

Quelques problémes d’acces au site internet ont été constatés, principalement durant I'été 2010, en
raison de coupure liée au NRO. Ces coupures n’ont duré que quelques heures. La perte de trafic
pendant ces jours de coupures est évalué a quelques centaines de visites. Le trafic a repris les jours
suivants normalement.



Ressources humaines pour la maintenance et les vérifications de sécurités mensuelles : environ 20
min/mois.

Bilan usages Wikimanche

Poursuite du partenariat avec les éditions Eurocibles

En 2010, environ 1100 portraits ont été transmis par les éditions Eurocibles.
770 ont été intégrés a Wikimanche. Tous les articles n'ont pas été mis en ligne en raison de
redondance avec des articles existants déja sur Wikimanche.

Bilan de I'intégration du module Spark-Angels

L’intégration de la brique Spark-Angels dans Wikimanche s’inscrit dans le cadre du programme des
Solidarités numériques initié par Manche Numérique. Elle permet aux internautes de rentrer en
contact avec des modérateurs afin de les accompagner de maniére pédagogique pour la
compréhension et I'intégration de contenus

Depuis quand ? Le module Spark-Angels a été intégré depuis le début de juin 2010 environ.?
7 « prestataires » ont été associés a la démarche afin d’apporter leur aide aux internautes de

Wikimanche
Nombre de mise en relation ?

Durée de ELR Unités
[]® Date de fin Client ffoutes (D) FPrestataire Session facturés  de Gmn
#04300 0 100211 09:04 Gibonux 1mn 5z 1
F04211  1701M1 15:30 Gibonux 49mn 1] 10
#03142 10/09M011:04 Assistance Spark. Gihonux 2mni7s 1] 1
#02788  17/0BMD0 21:29 HaguardDuMar.. 38s a 1
#02740 12/08M011:08 Baptiste Marion Gihaonux 4mn 23s 1] 1
#O2660 0408101812 Gibonux 1mn 43z a 1
#O23ITE 02miro12:14a HaguardDuklar.. Tmn10s I} 1
#02330 240610 11:488 “ann Legall Wéronigue Bi.. 16mn 2s I} 3
#02301 1aMeEM001:03 HaguardDuklar.. 11mn 39s I} 2
#02300 1406M0 23:33 Larayevire HaguardDuklar.. Tmn a4s 0 i}
#02203 0 1406M011:58 Waronigue Bi.. Tmn 445 a a
#02279 11meM014:.04 Larayevire 1mn 27s 0 I}
#022783 11meno 1222 Gibonux Waronigue Bi.. 4mn 95 0 I}
#O2277  110EAND 1211 Gibonux 1mn 40g a a
#O22T3 10MeMo1718 Larayevire amn 47s 0 1
#2266 10/MEM0 1696 HaguardDuklor., T1mn13s 0 2
#02263 10M6M0 1638 Gibonux HaguardDuklor., a8z 0 I}
#02254 10M0BM 0 11:47 ranche numerigue.. Thombikl s I i
#2253 10MBA011:43 manche numer.. 21s 1] 1]
#F02252  10M0BMO11:43 Gibonux 1mn 275 1] 1]
F02251  1OM0BM011:37 Gibonux 29z 0 i
#02250  10MBM011:34 Gibonux 1mn 43z a a
Quantitativement :

2 Voir < http://blog.wikimanche.fr/20100611/besoin-daide-sur-wikimanche/ >




Seules 5 ou 6 sessions ont été réalisées pour des usagers avec de réels besoins. Les autres sessions
étaient des tests.

Adéquation offre/demande : de maniére générale, il y a toujours un accompagnant disponible sur
Wikimanche (JBL toujours connecté).

Qualitativement :

JBL a pu effectuer une mise en relation d’'une durée de 45 min avec un internaute.

L’objectif était la mise en ligne de photo sur Wikimanche : upload et intégration dans un article.

La souris pédagogique est un outil pertinent, néanmoins, il faut que l'internaute en face ait déja un
minimum de bagages pour voir et comprendre ce qui est indiqué par le clic pédagogique et le mettre
en ceuvre. Ce qui était le cas lors de cette session.

Problématique :
- Aucune difficulté pour la contribution ? Wikimanche = simple ?
- pas de volonté de contribuer a Wikimanche ?
- outil Spark-Angels inconnu/méconnu : pourquoi les internautes n’osent pas ?

Collaboration avec les EPN : les visites du jeudi, exemple d’animation

Wikimanche était une nouvelle fois partenaire des visites du jeudi en 2010.

Nous avons donc proposé aux 45 Espaces Publics Numériques de participer a cette opération, une
dizaine avait répondu favorablement, 7 ont finalement réalisé une visite dans des entreprises. Ces
derniéres ont parfaitement joué leur réle d'accueil moyennant un petit appel au préalable afin de les
avertir de la démarche.

Les animateurs et animatrices ont formé de petits groupes qui ont rendu visite aux entreprises.
L'objectif global était de metire en valeur leurs savoir-faire et leurs compétences en rédigeant un
article sur Wikimanche.

L'action s'est déroulée en 3 temps :

- visite de I'entreprise

- rédaction de l'article et travail sur les photographies

- mise en ligne des contenus sur Wikimanche (généralement la publication des articles rédigés s'est
faite sous le contrdle des entreprises qui ont vu d'un bon oeil cette valorisation)

7 articles ont ainsi été mis en ligne sur Wikimanche : voir ci-dessous.

EPN Hauteville s. Mer http://www.wikimanche.fr/La ferme de la Pommeraie
EPN Portbail http://www.wikimanche.fr/Moulin  %C3%A0 vent du Cotentin
EPN de Gouville http://www.wikimanche.fr/Cabanor

http://www.wikimanche.fr/%C3%89b%C3%A9nisterie-
menuiserie_Michel Fauvel

EPN La Haye-du-Puits
EPN de Saint Sauveur le

http://www.wikimanche.fr/Lait Douceur de Normandie

Vicomte
EPN de Moyon http://www.wikimanche.fr/Cr%C3%A9a'th%C3%A8me
EPN de Ducey http://www.wikimanche.fr/Brasserie de la Baie

Le résultat est plutdt positif du point de vue de la qualité des articles et des photos mise en ligne.

Pour l'anecdote, il y avait déja un article du Moulin a vent du Cotentin avec une photographie. Les
visiteurs en avaient pris de nouvelles et cela a eu pour mérite de metire en valeur le
fonctionnement de la toiture pivotante du moulin. L'aspect collaboratif prend ainsi tout son sens et
apporte une grande valeur ajoutée.

L'association d'une visite et d'une mise en valeur de cette visite par un usage collaboratif du web était
tout a fait pertinente. A noter que le public visiteur était bien souvent un public "sénior" pour qui la
tache la plus ardue restait I'utilisation d'internet. Cependant, ils ont tous été ravis de pouvoir mettre en
avant eux-mémes le patrimoine économique local.



Volet éducation

En 2009-2010, un projet pédagogique autour de Wikimanche a été réalisé au lycée Tocqueville a
Cherbourg-Octeville. Pour rappel, quelques objectifs définis avant le lancement de I'action :
- Création d’articles sur leur territoire, il est essentiel d’identifier des sources fiables et de les
qualifier
- Permettre aux éléves d’acquérir un esprit critique notamment dans le travail de qualification
des sources
- Sensibiliser les jeunes sur les droits d’auteurs, de réutilisation des images ou de textes
- Proposer une structure pédagogique aux éléves dans des outils web 2.0 gu’ils connaissent
déja
- Exporter la démarche collaborative au sein d’'une classe
- Passer d'une démarche d’enseignement frontale a une démarche collaborative entre éléves
d'une part, entre éléves et professeurs sur un modele P2P d'autre part (voir ci-dessous)

Des éléves d’une classe de 1ere S avaient pour objectif la rédaction d’articles en rapport :
- avec leur programme d’histoire
- avec leur territoire

La recherche d’informations et de sources faisait partie du travail : archives maritimes, presse de la
Manche... Ce travail devait leur permettre d’apprendre a comparer et croiser différentes sources
d’'informations afin de produire une information fiable. Cette action permettait également d’aborder I'e-
citoyenneté et les responsabilités d’un individu dans I'univers numérique.

L’ensemble des articles réalisés ont été mis en ligne sur I'encyclopédie collaborative Wikimanche. Peu
de temps apres leur mise en ligne, certains articles avaient déja été lus plusieurs centaines de fois.
Cette valorisation a constitué un facteur de motivation pour les éleves.

Résultats :

12 sujets ont donc été traités par les éléves, vous pouvez retrouver la liste sur cette page, plus de
vingt fichiers (illustrations et photographies) ont été déposés sur Wikimanche par les éleves et
parfaitement intégrés dans les articles.

Cette action fut I'occasion de responsabiliser les éléves :

- d'un point de vue logistique (sorties du lycée pour aller chercher des informations et consulter
des ressources extérieures telles que les archives de la CCl ou de la ville...). A la suite de
I'évaluation de I'action, il fut noté que cette partie de I'action fut particulierement appréciée des
éléves.

- d'un point de vue de la production de contenus : les éléves se retrouvent ainsi dans la position
de producteur de contenus sur le web et non plus de "pillard d'information”. lls prennent ainsi
la mesure de ce que représente un tel travail.

Interlocuteurs au lycée Tocqueville dans le cadre de ce projet :
- M. Demy, professeur d’histoire-géographie
- M. Pastol, CPE du lycée et représentant du CLEMI Manche
- Mme Richard Katell, représentante du CLEMI au rectorat

Le 10 novembre, André Perramant et Jean-Baptiste Lesaulnier rencontraient les représentants de
différents établissements scolaires (collége Diderot Cherbourg, colleége et lycée de Valognes) afin de
leur présenter l'action réalisée durant I'année scolaire 2009-2010 a Cherbourg et de susciter
d’éventuels projets dans les établissements.

A lissue de cette réunion, aucun projet n’a émergé pour I'année 2010.

Pour 'année 2010-2011, deux projets sont en cours au lycée Tocqueville et au college Montebourg.
lls nécessitent un travail de présentation, gestion et suivi important dans le cadre des activités du chef
de projet. lls sont toutefois coordonnées avec I'association Wikimanche.

Pour cette nouvelle année a Tocqueville, la notion de collecte de patrimoine mémoriel sous la forme
de recueil de témoignage est introduite. A ce titre, la solution Memoree, avec laquelle Manche
Numérique est en partenariat, a été adoptée afin de bien distinguer le patrimoine encyclopédique
Wikimanche et le patrimoine mémoriel-humain.

Qui plus est, I'utilisation de cette solution permettra de contribuer & une amélioration du référencement
des deux plateformes.



Le bilan de 2010 se cantonnant a I'année 2010, on ne fera que mentionner ce projet lancé éducatif
par un de nos membres : en Norvege, l'utilisateur sandhoven (Cyril Hébert), professeur de frangais
langue étrangére, a lancé un projet éducatif d'enseignement de la langue francaise par le biais de
Wikimanche.

Cela permettra de faire travailler les jeunes sur leurs compétences écrites en francais. Le niveau des
éléves correspondrait a un niveau de 2"

Participation a des manifestations :

- Forum des usages coopératif Brest
André Perramant, Florent Lajous et JB Lesaulnier ont participé a cette manifestation. Wikimanche était
invité pour réaliser un bilan annuel et les perspectives dans le cadre d’'un atelier sur les wiki de
territoire.

- Rencontres Numériques organisées par Manche Numérique fin janvier 2011
Ces rencontres numériques ont habituellement pour objet I'administration électronique. Cette année, il
a été décidé de valoriser des services aux citoyens et collectivités relatifs au patrimoine. Wikimanche
en faisait partie.
Elles ont eu lieu a Romagny (Mortain), Les Pieux et Saint-L6 et ont regroupé 170 personnes pour 144
collectivités représentées.
Le public de ces 3 manifestations était un public de secrétaire de Mairie et d’élus.
Un questionnaire de satisfaction a été proposé, le résultat de la présentation Wikimanche est le
suivant :

Présentation Wikimanche %

trés intéressante 15 12,61%
intéressante 87 73,11%
plutbt pas intéressante 10 8,40%
Pas du tout intéressante 0 0,00%

A posteriori, quelques remarques :
- un public mal ciblé
- une présentation pas adaptée au public

La présentation réalisée devait démontrer que Wikimanche pouvait apporter des services aux
collectivités® :

Visibilité de la commune sur le web en bénéficiant du trafic de Wikimanche

Attractivité de la commune en bénéficiant du service mobile Wikitude/Wikimanche

Réutilisation des contenus : pour le site web de la commune, pour les supports de communications
des communes ou des communautés de communes.

Wikimanche, plébiscité par de nombreuses collectivités

Le succes de Wikimanche n’est plus a démontrer et le projet ne cesse de faire des envieux. Ainsi, de
nombreuses collectivités ou acteurs d’autres territoires s’intéressent de trés prés I'encyclopédie
collaborative de la Manche. L'intérét porte sur les modalités de création d'un outil collaboratif qui sert
un territoire et également sur la construction de service autour des informations apportées et
compilées par les internautes (géolocalisation de Wikimanche).

Les sollicitations hors département sont nombreuses :
- laville du Croisic
- le conseil général de I'Aube
- laville des Ulis
- l'association audowiki pour un projet avec le Nord-Pas de Calais
- Communauté de communes de Romorantin

% Voir < hitp://blog.wikimanche.fr/20110207/quelques-services-que-wikimanche-peut-rendre-aux-
collectivites/ >




Ces différentes sollicitations représentent un temps de préparation et de présentation non-négligeable
afin de communiquer au mieux sur le projet et ses enjeux.

Wikimanche dans la presse

Premier semestre 2010 :
Plusieurs articles ont été publiés au cours du:
-« Wikimanche ou la Manche sur internet », La Manche libre, 10 mars 2010
-« Wikimanche bat le rappel des internautes », Ouest France, 11 mars 2010
-« Wikimanche présentée », La Gazette de la Manche, 17 mars 2010
-« Féte de I'Internet a partir de mercredi 24 mars - Saint-James », Ouest France, 23 mars 2010
-« Le succes de Wikimanche », La presse de la Manche, 30 mars 2010
-« Wikimanche trace son chemin sur la toile », Ouest France, 4 avril 2010
- Clioweb, 23 aolt 2010

Pour le 2" semestre 2010 :
Wikimanche a fait 'objet de hombreuses publications presse en 2010 en particulier lors du lancement
du projet de géolocalisation des contenus en septembre 2010. Tous les médias locaux se sont
déplacés pour faire I'expérience de I'application Wikitude :

- France 3,

- France Bleu Cotentin,

- Ouest France,

- la Presse de la Manche,

- laManche libre...

Le début d’'année 2011 est également marqué par de 7 publications connus a I'échelle nationale :

A Rennes, Thionville, ou Saint-Herblain, les wikis cultivent la mémoire des territoires, Newzilla.net, 5
mars 2011

Les territoires tissent du lien social, E-Alsace, 5 mars 2011

Avec les wikis de territoire, les collectivités « 2.0" tissent du lien social, Actu Orange.fr, 5 mars 2011

< http://www.republicain-lorrain.fr/fr/permalien/article/4751857/Tisser-du-lien-social.html > Le
Républicain Lorrain, le 12 mars 2011

< http://www.francesoir.fr/actualite/societe/bretagne-modele-wikipedia-converti-en-encyclopedie-
regionale-81564.html > France soir le 14 mars 2011

< http://www.vosgesmatin.fr/fr/actu/magazine/article/4744650/Les-wikis-de-territoire-sont-a-la-
mode.html > Vosges Matin le 11 mars 2011

Et un dont je n'ai pas I'extrait :
http://www.pickanews.com/gespresspub/serviet/QESServiet prepare?Mouvement=279480663&Form
at_ document=1&Premier=3&Dernier=3

Pour I'année 2010, les parutions connues relatives a Wikimanche sont au nombre de 12 (sans
compter celles non identifiées). Ce qui représente une moyenne de 1 parution par mois.

Pour le début d’'année 2011, on compte déja 7 publications.

La communication relative a Wikimanche nécessite un temps pour la préparation de communiqués ou
conférences de presse. La préparation et 'organisation de rencontres avec la presse s’inscrit dans
une démarche de communication qui sert également le syndicat mixte Manche Numérique, en matiére
de communication sur le développement des usages du numérique.



Ce qui n’a pas été fait

La précédente AG 2010 avait fait état de différentes demandes, suggestions et idées. Certaines n’ont
pas été réalisées.

Rappels :

- Pour susciter 'engouement de partenaires potentiels, il est proposé de faire une page
Wikimanche « pour devenir partenaire ».

- lister tous les événements et manifestations a caractére patrimonial et territorial auxquels
I'association pourrait étre présente (foire de Lessay, foire de Gavray, Journées du patrimoine)

- mise en place d'une action « Wiki-rando » en collaboration avec une association photo (en
cours dans différents EPN, mais le lien avec Wikimanche n’est pas systématique)

- Dans le cadre des manifestations, il est proposé d’imprimer un article pour des visites sur des
sites particuliers a distribuer auprés des visiteurs.

- identifier de maniére collaborative tous les producteurs d’informations, contenus et photos sur
le département. A ce titre, il serait pertinent de renouer contact avec 5050TV afin de
formaliser un partenariat.

- Il est proposé d’'organiser les prochains CA dans un mode différent :

- A distance par visio ou
- par une page de discussion

- Afin de fédérer les membres de l'association Wikimanche et méme au-dela, il est
envisagé de créer des cafés ou apéro Wiki-rencontres

- Il est proposé d’accentuer la communication par plus de rencontres directes.

- D’un point de vue technique, Florent Lajous propose d’ajouter I'application commonist
pour import de photos en groupe.

Perspectives
Poursuivre le travail de collecte

Grandes orientations 2011 :

Partenariats institutions patrimoine et tourisme

- Créer des liens avec les musées et institutions patrimoniales locales
Double perspective :
- enrichissement et valorisation web des éléments fournis
- Valoriser la démarche « contribuer a Wikimanche, valoriser votre territoire via Wikitude »
- communication associée avec les acteurs locaux
En lien avec des acteurs locaux (offices du tourisme, institutions patrimoniales...) : ces actions de
collecte sont Iégitimées par le fait que Wikimanche apporte un service innovant pour les territoires

Poursuivre la stimulation de projets pédagogiques

En 2010-2011, seuls les lycées Tocqueville et college de Montebourg se sont lancés dans un projet
pédagogique autour de Wikimanche. D’autres établissement devraient se lancer, en particulier le
lycée Lebrun a Coutances.

Mettre en place une articulation pertinente entre le projet de collecte et valorisation de la
mémoire (Memoree) et Wikimanche



